Regulamin - Ogolne warunki
Swiadczenia ustug na rzecz
Konsumentow przez FISH'KA sushi
Swidnik

I Definicje
Stronami uméw o $wiadczenie ushug droga elektroniczna sa: FISH'KA sushi Swidnik, oraz Klient

realizujacy zamoOwienie poprzez strone internetowq SushiSwidnik.pl, oraz system sprzedazy
1koszyk.pl — zwany dalej Serwisem Internetowym.

FISH'KA sushi Swidnik to

ASILTOK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. 3 MAJA 1, 21-040 Swidnik

Dane KRS

Numer KRS 0000895389

NIP 7123417623

REGON 3886793990000

Data wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow 2021-04-16

ktéra umocowana jest do odbierania o§wiadczen woli, przyjmowania Swiadczen oraz zawierania
umow w imieniu i na rachunek FISH'KA sushi Swidnik

Klient - to osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta
18 lat w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa tj. w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego.

Zaméwienie - w rozumieniu niniejszego dokumentu, to czynnos¢ prawna dokonywana przy
wykorzystaniu oprogramowania, podczas ktérej Kupujacy wyraza wole zakupu zamoéwionych
produktéw i ustug zgodnie z ich opisem oraz cena.

Platnosc¢ - to czynno$¢ polegajaca na zaptacie ceny za zaméwienie w wybrany sposob podczas
skladania zamowienia a okreslony w Regulaminie.

Administrator Danych Osebowych i Podmiot Przetwarzajagcy Dane Osobowe - to

ASILTOK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. 3 MAJA 1, 21-040 Swidnik

Dane KRS

Numer KRS 0000895389

NIP 7123417623

REGON 3886793990000

fishkalsushi@gmail.com

telefon: 531 044 070



II Postanowienia ogolne

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy dokument jest Regulaminem, o
ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich
Klientéw za pomoca Serwisu Internetowego. FISH'KA sushi Swidnik, oraz Klient zobowiazuja sie
do przestrzegania wszystkich postanowiefi Regulaminu.

Wszystkie informacje zawarte i wySwietlane poprzez Serwis Internetowy w szczegélnosci na
stronie internetowej SushiSwidnik.pl, odnoszace sie do towarow i ustug, facznie z ich cenami, nie
stanowiq oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zakazane jest korzystanie z Serwisu Internetowego przez Kupujacego w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy FISH'KA sushi Swidnik. W
szczegolnosci Kupujacy nie bedzie podejmowat czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ FISH'KA sushi
Swidnik na jakakolwiek szkode majatkowq lub wizerunkowa.

Klient o$wiadcza, Ze podane przez niego dane w formularzu zamoéwienia, w szczeg6lnosSci
adresowe oraz adres email sg zgodne, prawidlowe i kompletne. W przypadku podania fatszywych
danych lub nienalezacych do Klienta, FISH'KA sushi Swidnik moze usuna¢ zaméwienie Klienta
oraz zawiadomi¢ odpowiednie organy panstwowe.

Jesli s przeprowadzane transakcje za pomocg danych Klienta, Klient musi poniesS¢ za nie koszty,
jezeli nie zawiadomit FISH'KA sushi Swidnik niezwlocznie po wykryciu faktu o bezprawnym
wykorzystaniu swoich danych.

ITI Przyjmowanie i realizacja zamowien

Warunkiem skorzystania z ustug Serwisu Internetowego jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

Kupujacy skladajac zamdéwienie zobowigzuje sie podac¢ swoje prawdziwe i kompletne dane
wymagane przez System Informatyczny i przyjmuje do wiadomosci, ze sklada zamdwienie z
obowiazkiem zaplaty.

FISH'KA sushi Swidnik zastrzega sobie prawo do potwierdzenia zlozenia zaméwienia oraz
poprawnosci danych za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku kontaktu z
Klientem, niepelnych danych, podejrzenia, ze dane nie sa prawdziwe, naleza do oséb trzecich lub
zastosowana promocja nie nalezy sie Klientowi, FISH'KA sushi Swidnik ma prawo zaméwienie
anulowac za podaniem przyczyny.

Jedli Klient ztozyt zaméwienie z wykorzystaniem promocji, upustu ceny i innych preferencji, do
ktérych nie mial prawa to zobowiazuje sie zaplaci¢ pelng cene. FISH'KA sushi Swidnik ma prawo
do weryfikacji uprawnien Klienta do zakupu towaru i ustug na preferencyjnych warunkach w
trakcie realizacji zamowienia.



IV Dodatkowe informacje odnosnie zamowien skladanych przez Internet

Umowe miedzy Klientem a FISH'KA sushi Swidnik uwaza sie za zawarta tylko wtedy, gdy
FISH'KA sushi Swidnik potwierdzi Klientowi, Ze zaméwienie przyjela do realizacji podajac czas
dostawy lub odbioru zaméwienia.

FISH'KA sushi Swidnik maja prawo anulowa¢ potwierdzone zaméwienie w przypadkach:
a. naruszenia zasad opisanych w punkcie III Regulaminu

b. awarii lub ograniczen technicznych lub organizacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub mocno
utrudniajg realizacje zamowienia

c. wystapienia braku odpowiednich srodkéw lub produktéw do wykonania zaméwienia, ktorego
FISH'KA sushi Swidnik nie mogla przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci

d. w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci, iz podane przez Klienta dane sq
nieprawdziwe, naleza do osob trzecich, Klient nie posiada zdolnos$ci do czynnosci prawnych w
rozumieniu prawa cywilnego.

FISH'KA sushi Swidnik zobowigzuje sie niezwlocznie, w miare mozliwosci zamiesci¢
informacje na swojej stronie internetowej mowiacej o wystepujacych ograniczeniach lub braku
moznosci realizacji Zamowien.

FISH'KA sushi Swidnik potwierdza przyjecie zaméwienia do realizacji wyswietlajac
Kupujacemu odpowiednia informacje na ekranie urzadzenia, na ktérym Kupujacy dokonat
zamoéwienia. Dodatkowo Kupujacy otrzyma stosowng wiadomo$¢ e-mailem w szczegdlnych
wypadkach réwniez SMS'em. Wykonanie przez FISH'KA sushi Swidnik jednej z wyzej
wymienionych czynnosci jest jednoznaczne ze skutecznym przekazaniem Kupujacemu
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

Podany czas realizacji zamowienia nalezy traktowac jako planowany i jego przekroczenie do
80% nie jest traktowane jako uchybienie w realizacji zamowienia i nie stanowi podstawy do
reklamacji.

V Formy platnosci

Kupujacy skladajgc zaméwienie wybiera jedng z dostepnych form ptatnosci: gotéwka, kartg
poprzez terminal platniczy FISH'KA sushi Swidnik lub ptatnos¢ poprzez sie¢ Internet.

Uregulowanie naleznosci przez Klienta na rzecz FISH'KA sushi Swidnik za posrednictwem
platnosci poprzez sie¢ Internet rownoznaczne jest ze spetnieniem Swiadczenia przez Klienta na
rzecz FISH'KA sushi Swidnik.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia z platnoscia gotowkowa za zwrot srodkow w
uzasadnionych przypadkach odpowiedzialna jest FISH'KA sushi Swidnik.



FISH'KA sushi Swidnik, partner Operatora Systemu Platnosci online oraz Operator Systemu
Platnosci zastrzegaja sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez Klienta, w
szczegoOlnosci pojawienia sie watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje
ptatnos¢ lub legalnosci samej ptatnosci. Z powyzszych wzgledéw odbioru ptatnos$ci moze odméwic
Agent oraz Operator Systemu Platnosci.

FISH'KA sushi Swidnik oraz Operator Systemu Platnosci nie ponosza odpowiedzialnosci za
opOznienia w przekazywaniu platnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane
przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Klienta dyspozycji ptatnosci, a takze za
niezrealizowanie oraz op6znienie w przekazaniu naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w
szczegolnosci spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
ktore uniemozliwiajg zrealizowanie transakcji ptatnosci, jak rowniez za op6znienia bedace
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od FISH'KA sushi Swidnik lub Operatora Systemu
Platnosci.

FISH'KA sushi Swidnik wystawi odpowiednie dokumenty Klientowi potwierdzajace dokonanie
sprzedazy w terminie przewidzianym ustawowo.

W przypadkach pytan lub watpliwosci Klient powinien skontaktowac¢ sie z FISH'KA sushi
Swidnik za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej.

VI Prawo odstgpienia od umowy przez Klienta

Przed spelnieniem $wiadczenia przez FISH'KA sushi Swidnik Klient moze odstapi¢ od umowy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny, przy czym uprawnienie to moze by¢ wykonane do momentu,
w ktérym FISH'KA sushi Swidnik przystapita do realizacji zaméwienia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy Klient zobowiazuje sie poinformowa¢ FISH'KA
sushi Swidnik w drodze jednoznacznego o$wiadczenia poprzez kontakt telefoniczny z FISH'KA
sushi Swidnik nie dhuzej niz 5 minut od potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji. Po tym
czasie zam6wienie nie moze by¢ odwolane ani zmienione, chyba ze FISH'KA sushi Swidnik wyrazi
na to zgode. Poinformowanie FISH'KA sushi Swidnik o checi odstgpienia od umowy za pomoca

poczty elektronicznej nie jest wystarczajace do skutecznego odstapienia od umowy.

Jesli Klient dokonat zaptaty za pomocg sieci internet srodki zostang zwrocone przez FISH'KA
sushi Swidnik w ciggu 14 dni roboczych.

VII Reklamacje

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dostarczonym zamoéwieniu, Klient poinformuje
FISH'KA sushi Swidnik niezwlocznie o zaistnialym fakcie telefonicznie lub za pomocg poczty
elektroniczne;j.

Reklamacja zostanie rozpatrzona do 14 dni od powziecia o niej informacji. Klient zostanie
powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w drodze elektronicznej.



Reklamacje mozna ztozy¢ rowniez w formie elektronicznej poprzez przestanie jej treSci do
FISH'KA sushi Swidnik na adres fishkalsushi@gmail.com lub pisemnej na adres siedziby:
FISH'KA sushi Swidnik ul. 3 MAJA 1, 21-040 Swidnik.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, telefon, adres e-mail, date ztozenia
zamOwienia, date realizacji zamowienia, wskazany adres realizacji zamo6wienia, login Klienta oraz
szczegoOtowy opis skladanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sq niepelne lub dla potrzeby pelnego wyjasnienia
FISH'KA sushi Swidnik wystapi o ich uzupehienie, jeszcze przed rozpatrzeniem reklamacji. Czas
rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu do momentu uzupetniania danych przez Klienta
sktadajacego reklamacje.

FISH'KA sushi Swidnik rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidlowej postaci. FISH'KA sushi Swidnik moze odméwié rozpatrzenia reklamacji ztozonych po
uplywie 30 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

OdpowiedzZ na reklamacje wysytana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Klienta lub na adres wskazany w samej reklamacji.

VIII Ochrona danych osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
zakladce https://sushiswidnik.pl/polityka-prywatnosci/

IX Postanowienia koncowe

W celu poprawnej realizacji ustug niezbedne jest posiadanie przez Klienta dostepu do sieci
Internet, aktywnego adresu e-mail, oraz telefonu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

FISH'KA sushi Swidnik zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 2 dni od dnia publikacji. Brak akceptacji nowego
brzmienia Regulaminu jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu
Internetowego.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem,
ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majq te przepisy.

FISH'KA sushi Swidnik

Aktualizacja na 2021-11-25
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